
 رعایت حقوق گیرندگان خدمت

 مفاهیم و واژه ها:

 بيمار:کسی که خود را به ارائه دهنده خدمت جهت دريافت خدمات بهداشتی درمانی معرفی می کند.

حقوق: مجموعه قواعد و مقررات حاکم بر يك جامعه که امتيازات و اختيارات خاصی را براي افراد به رسميت می شناسد حقوق در 

 به معنی آنچه راست وسزاوار است تعريف ميشود.تمام زبانها 

 تاریخچه:
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 برابري حقوق براي دسترسی به خدمات بهداشتی و اجتماعی شدند.

 بود. 7494وق بيمار را منتشر کرد اتحاديه ملی پرستاري در سال اولين گروه حرفه اي که اعلاميه حق

انجمن بيمارستان هاي آمريكا لايحه حقوق بيماران به همراه مثال هاي اجرايی و مستند را تحت عنوان لايحه  7411در سال 

 حقوق بيماران منتشر کرد.

 حقوق بیمار در ایران:

داشت ، درمان و آموزش پزشكی تدوين گرديد که شامل ده بند بود.اين منشور توسط وزارت به 7131منشور حقوق بيمار در سال 

 7133داراي کاستی هايی بود لذا بررسی مجدد در زمينه ي محورهاي حقوق بيمار صورت گرفت ومنشور جديد در آبان ماه سال 

 توسط وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشكی به تمامی دانشگاه هاابلاغ گرديد

  

 مقدمه:

نظام سلامت کارآمد نيازمند مشارکت فعالانه بين گيرندگان و ارائه کنندگان خدمات سلامت می باشد. ارتباط مناسب و صادقانه، 

احترام به ارزش هاي شخصی و حرفه اي و حساسيت نسبت به تفاوت هاي موجود، لازمه ي مراقبت مطلوب از بيمار است. به عنوان 

لامت، بيمارستان ها بايد نهادي براي درك و احترام به حقوق ومسؤوليت هاي بيمار، خانواده ي يكی از ارکان ارائه ي خدمات س

آنان، پزشكان، پرستاران و ساير مراقبت کنندگان باشند. بيمارستان ها بايد به جنبه هاي اخلاقی مراقبت واقف بوده و به آن احترام 

 گذارند.

مثبت درمان تا حدودي بستگی به مسؤوليت پذيري بيماردارد. شايسته است بيماران  اثربخشی مراقبت و بهره مندي بيمار از نتايج

اطلاعات مربوط به سابقه ي بيماري ها، بستري شدن در بيمارستان، مصرف داروها و ساير مطالب مربوط به وضعيت سلامتی را به 

 ك مسئول خود بپرهيزند.طور صادقانه گزارش دهند و از هرگونه تغيير در رونددرمانی بدون اطلاع پزش



وزارت بهداشت ،درمان و آموزش پزشكی اميدوار است در سايه تعامل مناسب ارائه دهندگان و گيرندگان خدمات سلامت نسبت به 

وظايف خود و احترام به حقوق ديگري، سلامت جامعه در بالاترين سطح ممكن تامين گردد. بر اين اساس منشور حقوق بيمار با 

 وق گيرندگان اين خدمات و به شرح ذيل تنظيم گرديده است:هدف تبيين حق

 بینش و ارزش:

يكايك افراد جامعه متعهد به حفظ و احترام به کرامت انسان ها می باشند. اين امر در شرايط بيماري ازاهميت ويژه اي برخوردار 

وري اسلامی بوده و دولت موظف است خدمات است. بر اساس قانون اساسی توجه به کرامت والاي انسانی از اصول پايه نظام جمه

بهداشتی درمانی را براي يكايك افراد کشور تأمين کند.بر اين اساس ارائه خدمات سلامت بايد عادلانه و مبتنی بر احترام به حقوق 

 و رعايت کرامت انسانی بيماران صورت پذيرد.

اسلامی و ايرانی و بر پايه برابري کرامت ذاتی تمامی گيرندگان  اين منشور با توجه به ارزشهاي والاي انسانی و مبتنی بر فرهنگ

 خدمات سلامت و با هدف حفظ ، ارتقا و تحكيم رابطه انسانی ميان ارائه کنندگان وگيرندگان خدمات سلامت تنظيم شده است.

 منشور حقوق بیمار در ایران

 محور اول: دريافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار است.

 طلاعات بايد به نحو مطلوب و به ميزان کافی در اختيار بيمار قرار گيرد.محور دوم: ا

 محور سوم: حق انتخاب و تصميم گيري آزادانه بيمار در دريافت خدمات سلامت بايد محترم شمرده شود.

 محور چهارم: ارائه خدمات سلامت بايد مبتنی بر احترام به حريم خصوصی بيمار و رعايت اصل رازداري باشد.

 محور پنجم: دسترسی به نظام کارآمد رسيدگی به شكايات حق بيمار است.
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